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Parte |
Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos
de assisténcia técnica informdtica e servicos de hospedagem de pdginas WEB (dominio de e-
mail), nos termos constantes e patenteados na Parte Il — Cldusulas Técnicas da presente peca

procedimental.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatério

nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Producdo de efeitos e prazo de vigéncia do Contrato

1. Sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam perdurar, o contrato a celebrar terd

inicio no dia 01 de agosto e manter-se-4 em vigor até 30 de junho de 2022, em
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conformidade com os respetivos termos e condi¢cdes constantes no presente caderno de
encargos e no disposto na lei.
O contrato pode ser denunciado por qualquer das partes, com aviso prévio de 30 dias e sem

a obrigacdo de indemnizar.

Clausula 4.2
Obrigacoes gerais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras previstas na legislacdao aplicdvel, no presente Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes

obrigacGes gerais:

a)

b)

c)

g)

Atuar com zelo e diligéncia, devendo observar os prazos que lhe forem fixados para a
execugao dos servigos;

Afetar, para a prestacdo dos servicos, as habilitacGes, a capacidade, a especializagdo e a
experiéncia necessaria para assegurar um elevado padrdo de qualidade na execug¢do dos
servicos, bem como para dar, em tempo Uutil, uma resposta e correcdo rapida a qualquer
problema relativo a qualidade dos servigos por si prestados;

Cumprir todas as instrugGes e diretivas gerais dadas pela entidade adjudicante;

Cumprir com as disposi¢des legais e regulamentares em vigor sobre segurancga, higiene e
saude no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto a prestagao de servigos;

Guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugdo do contrato;

Para efeitos da alinea anterior, a informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo
ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer modo de aproveitamento
qgue ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato;

N3o alterar as condi¢Oes de prestacdo do servigo contratado;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao
necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;

Comunicar antecipadamente ao Municipio de Santana os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢cdes, nos termos

do contrato celebrado;
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j) Ndo se opor e colaborar ativamente relativamente as tarefas de acompanhamento que
sejam levadas a cabo pela entidade adjudicante;

k) Manter reuniGes com os representantes do Municipio de Santana, antes da realizacdo de
cada producdo audiovisual, previstas na Parte Il da presente pega procedimental e, ou,
sempre que solicitado, para efeitos clarificacdo de aspetos relacionados com a execugdo do
contrato e de acompanhamento da prestagao de servigos;

[) Diligenciar pelo conhecimento do local da prestagdo dos servigos;

m) Garantir que durante a vigéncia do contrato ndo se venha a verificar qualquer dos

impedimentos previstos no artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 5.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo expresso na clausula anterior mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5
anos a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 6.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sé&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o prestador de servigos
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 7.2
Garantia técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
elementos entregues a entidade adjudicante em execu¢do do contrato, as exigéncias legais,

obrigacdes dos prestadores de servicos e aos direitos do consumidor.
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Clausula 8.2
Preco contratual

Pela prestacdao do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Santana pagara ao
fornecedor de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido do imposto
sobre o valor acrescentado aplicavel nos termos do CIVA.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo dos meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como

guaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 9.2
Prego base

O preco base do presente procedimento é de 13 438,68 € (treze mil quatrocentos e trinta e

oito euros, sessenta e oito céntimos), acrescido do imposto sobre o valor acrescentado (IVA)

a taxa legal em vigor, sendo este o preco maximo que a entidade Adjudicante se dispoe

pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato.

O preco referido no numero anterior estd dividido da seguinte forma, os quais traduzem os

precos base unitdrios:

a. 12 136,32 € referente a Servigos de assisténcia técnica informatica;

b. 1302,36 € referente a Servigcos de hospedagem para operagdo de sitios da World Wide
Web (WWW).

Clausula 10.2
Condigdes de pagamento

As quantias devidas nos termos da cldusula anterior serdo pagas em presta¢gdes mensais
certas, “postecipadas”, no prazo de 30 dias, apds cumpridas todas as formalidades legais —
conferéncia da situacdo contributiva e tributaria do prestador de servicos — e a recec¢do pelo
Municipio de Santana das respetivas faturas, as quais deverdo ser entregues nos servicos de
contabilidade da autarquia a qual deverd ser remetida nos primeiros 5 dias de cada més,

correspondendo aos servigos prestados no més anterior.
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Em caso de discordancia por parte do Municipio de Santana, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve comunicar ao fornecedor de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida ou nota de crédito.

Ao Municipio de Santana reserva-se o direito de proceder a devolugao de qualquer fatura
que ndo contenha expressamente identificado o nimero de compromisso a que diz
respeito.

Em caso de devolugcdo de fatura nos termos do ndmero anterior, o prazo de pagamento
referido no n? 3 desta cldusula serd contado a partir da data de rececdo da fatura onde

conste o numero da respetiva nota de encomenda.

Clausula 11.2

Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir ao fornecedor de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas, prazos de execucdo dos trabalhos objeto do contrato ou
o ndo cumprimento das especificacdes definidas para os mesmos, poderd ser aplicada
uma penalidade de 1% por cada dia de atraso, calculado sobre o valor dos bens em falta,
até ao maximo de 20% do valor contratual;

b) Quando o limite referido na alinea anterior for alcancado e a Camara Municipal de
Santana decida ndo proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar um grave dano
para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido no
artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

c) Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Camara Municipal de Santana tem
em conta, nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de
culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com

as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizag¢do pelo dano excedente.
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Clausula 12.2
Casos de for¢a maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se com tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacbes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este integre, bem como sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de forga maior.

Clausula 13.2
Resolugdo do contrato pelo contraente publico

Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolucdo do Contrato de Prestacdo de Servicos e

de outros aqui previstos, o Municipio de Santana pode resolver o Contrato nos seguintes

Casos:

a)

b)

d)

f)

j)

k)

Incumprimento, ainda que parcial, do Contrato de Prestagdo de Servicos por facto
imputavel ao Adjudicatario;

A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

O ndo cumprimento definitivo das obrigacdes assumidas em todo o articulado do
presente caderno de encargos.

Incumprimento, por parte do Adjudicatario, de ordens, diretivas ou instrucdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execucdo das
prestagdes contratuais;

Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas pelo Adjudicatario com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei e ou no presente Caderno de
Encargos;

Se o valor acumulado das san¢des contratuais com natureza pecunidria exceder o limite
previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

Se o Prestador de Servigos for dissolvido ou se 0 mesmo se apresentar a insolvéncia ou
esta seja declarada judicialmente;

Se o Adjudicatdrio ndo contratar e mantiver validos os seguros, nos termos exigidos pelo
presente Caderno de Encargos;

Se o Adjudicatdrio prestar informagbes falsas a Entidade Adjudicante, salvo se o
Adjudicatario demonstrar falta de intencionalidade na prestacdo dessa informacao;

Se o Adjudicatdrio for condenado, por sentenca transitada em julgado, por qualquer
delito que afete de forma grave a sua honorabilidade;

Por razées de interesse publico, devidamente fundamentado.
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2. Nos casos previstos no numero anterior, havendo lugar a responsabilidade do Adjudicatario,
serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a Entidade

Adjudicante poder executar as garantias prestadas.

3. No caso previsto na alinea k) do numero anterior, o Adjudicatdrio tem direito a
indemnizacdo correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes, devendo,

guanto a estes, ser deduzido o beneficio que resulte da antecipacao dos ganhos previstos.

4. A falta de pagamento da indemnizag¢do prevista no nimero anterior no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data em que o montante devido se encontre definitivamente apurado
confere ao Adjudicatdrio o direito ao pagamento de juros de mora sobre a respetiva
importancia.

5. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita
enviada pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatdrio com 10 (dez) dias de antecedéncia
relativamente a respetiva producdo de efeitos e ndo determina a repeticao das prestacGes

ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Entidade Adjudicante

6. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo de san¢des ao Adjudicatdrio
gue se mostrem devidas nos termos do Contrato, assim como as indemnizag¢des legais e

contratuais devidas a Entidade Adjudicante.

Clausula 14.2
Resolugdo do por parte do fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Clausula 15.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das

partes dependem da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2

Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatdrio a cobertura da atividade que exerce, através de

contratos de seguro.
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2. O Municipio de Santana pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragdo dos contratos referidos no numero anterior, devendo o prestador de servicos

providencia-lo no prazo de 5 dias Uteis.

Clausula 17.2
Comunicagoes e notificagbes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 18.2
Gestor do contrato

1. Nos termos do artigo 96.2, conjugado com o artigo 290.2-A do CCP, sera designado um
gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo deste.

2. Sem prejuizo das funcbes atribuidas ao gestor do Contrato no artigo 290.2-A do CCP,
compete-lhe ainda acompanhar o cumprimento das obrigacdes declarativas relativas a
rendimentos gerados na Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos
documentos identificados no artigo «7.2-A — Execu¢do do Contrato», aditado ao Decreto

Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto, na reda¢do dada pelo Decreto

Legislativo Regional n.2 6/2018/M, de 15 de margo, que republica, e pelo Decreto Legislativo

Regional n.2 12/2018/M, de 6 de agosto, o artigo 7.2-A, com a com a seguinte redacdo:

1 - Durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo quaisquer prorrogacdes do prazo de
execugdo, o cocontratante e, caso existam, os subcontratados devem proceder a entrega
dos documentos identificados na alinea a) do n.2 2 do artigo 7.2, sem prejuizo do disposto
no seun.25.

2 - No caso de empreitadas de obras publicas, os documentos exigidos no numero anterior
devem ser apresentados até a rece¢do provisoria da totalidade da obra, devendo ser

entregues antes da respetiva vistoria.

3 - Na aquisicdo de bens méveis, os documentos exigidos no n.? 1 devem ser apresentados
até a recegdo da totalidade dos bens fornecidos, devendo ser apresentados entre a entrega

e a recegdio dos bens objeto do contrato.
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4 - Quanto a aquisi¢@o de servigos, os documentos referidos no niumero anterior devem ser
apresentados até ao termo da prestagdo do servico, devendo ser entregues em simulténeo

com o pedido de pagamento. »

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2

Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 21.2

Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.

Clausula 22.2
Confidencialidade e protecdo de dados pessoais

1. O fornecedor obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessag¢ado, a nao
ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes e
ou elementos que Ihe hajam sido confiados pelo Municipio de Santana ou de que tenha tido

conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o fornecedor tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Municipio de Santana ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das

regras e normas do préprio Municipio de Santana.

3. O fornecedor compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra
forma colocar a disposi¢cdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe
sejam transmitidos pelo Municipio de Santana ao abrigo do contrato, sem que para tal

tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo Municipio de Santana.
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No caso em que o fornecedor seja autorizado pelo Municipio de Santana a subcontratar
outras entidades para a prestacdao de servicos, o0 mesmo serd a Unica responsavel pela

escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacdo destas.

O fornecedor obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas cumprirdo o
disposto na Lei da Protecido de Dados Pessoais (Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, doravante
designada por LPDP) e na demais legislagcdo aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos

contratos escritos que o fornecedor celebra com outras entidades por si subcontratadas.

O fornecedor obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais legislacdao

aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Municipio de Santana uUnica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servicos

objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢cbes constantes dos instrumentos de legalizacdo

respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o

cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o
Municipio de Santana esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente

comunicadas;

e) POr em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta do Municipio de Santana contra a respetiva destruicao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdao ou o acesso nao autorizados,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados

pessoais;

f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacGes previstas no

contrato.

O fornecedor sera responsavel por qualquer prejuizo em que o Municipio de Santana venha
a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto

no contrato.

Para efeitos do disposto no numero anteriores da presente cldusula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
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fornecedor, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do

vinculo juridico estabelecido entre o fornecedor e o referido colaborador.

A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo apds a cessacao do

presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra.
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Parte ll

Especificagdes Técnicas

Clausula 23.2

Especificages técnicas dos servicos a fornecer

O presente Caderno de Encargos que tem por objeto a contratacdo de “Aquisicdo de servicos de
assisténcia técnica informatica e servicos de hospedagem de paginas WEB (dominio de e-mail)”

em utilizagdo no Municipio de Santana.

Clausula 24.2

Descri¢ao dos servigos

1. No ambito do presente contrato estdo incluidos os seguintes servicos:

a) Servicos de hospedagem — Dominio de Email:

i Fornecimento/Alojamento do dominio de Email do Municipio;
ii.  Administracdao do dominio de Email;
iii. Assisténcia e apoio técnico.
b) Software:
i.  Administragdo do sistema informatico do municipio;
ii. Apoio aos utilizadores do Municipio de Santana, prestado por técnicos
profissionais e habilitados para o efeito;
iii. Assisténcia e apoio técnico de software;
iv.  Assisténcia e apoio técnico na instalacdo e atualizacdo de software do Municipio
de Santana;
c¢) Hardware:
i Assisténcia e apoio técnico relativo a hardware;
ii. Acompanhamento, manutencgdo, repara¢do/correcdo de anomalias do servidor
instalado no Municipio.

iii.  Administracdo do servidor instalado no Municipio.

Clausula 25.2

Condigoes de Execugao

1. Os servicos podem ser efetuados nas instalagdes da entidade adjudicante, presencialmente
ou remotamente (desde que este Ultimo se mostre suficiente para resolver os problemas).
2. Os servicos serdo realizados nas horas normais de expediente em vigor no Municipio;
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3. Os servicos descritos na cldusula anterior serdo prestados sem limite de horas de trabalho
efetivo, para a globalidade dos servicos, no ambito das aplicacdes ou areas que sejam objeto
de intervengao.

4. O adjudicatdrio devera ter disponibilidade para a prestar servicos objeto do contrato sempre

que solicitado pela entidade adjudicante

Clausula 26.2
Nivel de servigo

O prestador de servicos obriga-se a cumprir e a assegurar a existéncia de um servico de apoio
técnico que possa ser contactado das 09:00h as 18:00h, 5 (cinco) dias por semana, no ambito

das questdes técnicas decorrentes da prestacao do servico;

Clausula 27.2
Local da prestagao dos servigos

1. O adjudicatdrio obriga-se a prestar os servicos no local que lhe for indicado pelo contratante
publico na area territorial do Municipio de Santana.

2. Todas as despesas relativas a deslocac¢des estdo incluidas no preco constante da proposta do
adjudicatario.

Clausula 28.2

Formagao

1. Sempre que tal Ihe seja exigido no ambito dos servigos ao abrigo deste procedimento, o
adjudicatario obriga-se a ministrar formagdo aos colaboradores do Municipio de Santana,
relativamente aos servigos prestados.

2. 0 adjudicatario ndo podera exigir qualquer quantia adicional relacionada com a formacao a

que refere o numero anterior.

Clausula 29.2

Transmissao de conhecimento

1. O adjudicatario obriga-se a entregar ao contraente publico todas as informagdes de que este
necessite para conhecer, utilizar plenamente as solu¢des decorrente da prestacao de
servigos contratada, incluindo, entre outros, manuais, livros técnicos.

2. Adicionalmente, o adjudicatdrio, sempre que necessario esta obrigado a realizar reuniGes

presenciais ou por videoconferéncia com Municipio de Santana, destinado a transmissdo
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dos conhecimentos necessarios para utilizacao, gestdao, manutencao e evolucdo da solucdo a
fornecer, quando aplicavel, de acordo com as necessidades e disponibilidade indicadas pelo

contraente publico.
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